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استفاده از تصاویر متحرک و ویدئو در آموزش، سابقه‌ای طولانی داشته و به بیش از 100 سال قبل باز می‌‌گردد.
 دوره‌‌ی اول، که از دهه‌های اول قرن بیستم شروع می‌شود، شامل استفاده از ویدئو‌های کوتاه برای عموم مردم در مورد موضوعاتی مانند 

بهداشت شخصی بود.
 در دوره‌‌ی دوم، که در دهه‌های میانی به اوج خود رسید، ویدئو‌های آموزشی با سرعتی انفجاری و با موضوعات دانشگاهی و کاربردی به 
مدارس و کلاس‌‌های درس منتقل شدند. این مرحله با اختراع فناوری تصاویر متحرک توسط توماس ادیسون و حمایت او از برنامه‌های آموزشی 
در بیانیه سال 1922، ظهور کرد: »من معتقدم که ویدئو می‌تواند انقلابی در نظام آموزشی ما ایجاد کند و در طی چند سال، اگر نگوییم به طور 
کامل، جایگزین استفاده از کتاب‌های درسی خواهد شد«. در اواسط قرن، بخش‌‌های دیداری و شنیداری در بسیاری از مدارس افتتاح شد و 
مدرسان به طیف گسترده‌ای از ویدئو‌های آموزشی دسترسی داشتند. با این حال، پس از چند دهه استفاده از ویدئو‌های آموزشی، شواهد نشان 
داد که اکثر مدرسان به ندرت از ویدئوهای آموزشی در کلاس‌های درس استفاده می‌کردند. تولد تلویزیون آموزشی در دهه 1950 که قرار بود 

بستر دیگری برای نمایش‌‌های آموزشی و مستندها فراهم کند، در نهایت، پس از یک دوره اشتیاق اولیه، کمتر مورد استفاده قرار گرفت.
در دوره‌‌ی سوم و دهه‌های پایانی، فناوری ضبط ویدئو برای استفاده شخصی و نه برای آموزش عموم، کاربرد داشت. در طول قرن بیستم، 
مطالب  پیاده‌‌سازی ضعیف  به‌‌واسطه‌‌ی  ادامه  در  اما  آموزشی شروع شد  ویدئوهای  و  گرافیک  از  استفاده  برای  اشتیاق  از  متعددی  چرخه‌های 

آموزشی، بدون نتیجه پایان ‌‌یافت.
در نهایت، در دوره‌‌ی چهارم و فعلی که می‌توان آن را عصر ویدئوهای اینترنتی نامید، با شروع چرخه‌ای جدید از کاربرد ویدئو در آموزش، 
به طیف گسترده‌ای از ویدئوهای آموزشی در سایت‌‌های غیر رسمی آموزش مانند ویدئوهای آموزشی در یوتیوب و سایت‌های رسمی آموزش‌‌ 
مانند تدِ تاک و آکادمی خان دسترسی داریم؛ اما متاسفانه بواسطه‌‌ی برخی شرایط مشابه دوران قبل، همچنان خطر بالقوه‌‌ی شکست این چرخه 

نیز وجود دارد.
 هدف از بررسی اصول آموزش مبتنی بر ویدئو، بیان این واقعیت است که چگونه تحقیقات علمی می‌توانند در بهبود طراحی و اثربخشی 

انواع ویدئو‌‌های آموزشی نقش داشته باشند تا از این طریق، قابلیت این ویدئو‌ها برای آموزش افزایش یابد. 

اهمیت موضوع و نقش دانشگاه‌ها:
استفاده از ویدئو‌های آموزشی در آموزش عالی رواج داشته و با سیری صعودی در حال گسترش است. ویدئو‌های آموزشی برای آموزش 
محتوا، مهارت‌ها یا مفاهیم خاص طراحی شده‌اند و با سایر ویدئوها مانند ویدئو‌های داستانی، مستند و ... متفاوتند. ویدئوهای آموزشی می‌توانند 
یادگیری دانشجو را افزایش دهند؛ برای مثال، با ایجاد امکان کنترل پخش ویدئو برای دانشجویان، یادگیری برای آنان تسهیل می‌‌شود. بسیاری 
از ویدئوهای آموزشی ماندگار و قابل استفاده مجدد هستند و می‌‌توانند توسط سایر مدرسان برای کلاس‌های درس یا گروه‌های دیگر استفاده 

شوند و درنتیجه دانشگاه‌‌ها از ویدئوهای آموزشی استقبال می‌کنند. 
پیش از این، ویدئوهای تولید شده در دانشگاه‌‌ها عمدتاً حاصل ضبط سخنرانی و تدریس در کلاس بود، اما ‌‌اکنون، بسیاری از دانشگاه‌‌ها 
بالای تولید و صرف زمان زیاد، تضمینی وجود ندارد  با وجود هزینه‌‌ی  و مؤسسات آموزش عالی، محتوای سنجیده‌‌تری را تولید می‌‌کنند که 
تدریس  کننده‌‌ی روش‌‌های  منتقل  تنها  آنها  از  بسیاری  زیرا  باشند،  موثر  دانشجویان  به  مهارت  یا  مفهوم  آموزش  در  بتوانند  ویدئوها  این  که 
غیراستاندارد از سالن‌‌های سخنرانی و کلاس درس به صفحه نمایشند. شاید یکی از علل بروز این مشکل آن است که در مورد اصولی که مدرسان 

و تولیدکنندگان باید در هنگام تولید محتوا در نظر بگیرند، شفافیت وجود ندارد.
برآورده  را  آنان  نیازهای  کافی  اندازه  به  دانشگاه  توسط  شده  تولید  ویدئوهای  می‌کنند  احساس  دانشجویان  که  هنگامی  دیگر  طرف  از 
اینکه آیا  از دانش کافی برای جستجوی صحیح و تصمیم در مورد  به دنبال جایگزین می‌‌گردند. متأسفانه، دانشجویان گاها  نمی‌‌سازد، اغلب 
ویدئوی یافت شده جایگزین قابل اعتمادی است یا خیر برخوردار نیستند. به عنوان نمونه، نتایج پژوهشی با موضوع ویدئوهای آموزشی، کارایی 
از علل این تاثیر اندک، داشتن رویکردهای تجاری،  از نظر یادگیری، چهار درصد ارزیابی نمود و نشان داد که یکی  از این ویدئوها را  برخی 

سیاسی، اجتماعی و ... به هنگام آموزش است.

مقدمه و پیشینه‌‌ی آموزش مبتنی بر ویدئو
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 بنابراین می‌‌توان گفت که به‌‌دلیل وجه علمی تولید محتوای آموزشی، نقش دانشگاه‌ها و دانشگاهیان در فرایند تولید ویدئو‌های آموزشی 
دستورالعمل‌‌ها،  و  استانداردها  تدوین  تولید،  دوره‌‌های  برگزاری  آموزشی،  ویدئوهای  تولید  طریق  از  می‌‌توانند  است.دانشگاه‌‌ها  حیاتی  بسیار 

جمع‌آوری و آنالیز داده‌‌های حاصل از بازخورد مخاطبان، در تولید کیفی ویدئوهای آموزشی نقش‌‌آفرینی کنند.

سیستم نورون‌‌های آئینه‌ای در واقع مبنای یادگیری از طریق مشاهده است. دانشمندان دریافتند که همان مجموعه نورون‌‌هائی که وقتی 
فرد شیئی را در دست می‌‌گیرد فعال می‌‌شود، با دیدن فرد دیگری که همان شیء را در دست می‌‌گیرد نیز فعال می‌‌شوند.  هنگامی که فرد دیگری 
را می‌بینیم که فعالیت خاصی را انجام می‌دهد که مستلزم حرکت است، سیستم نورون‌های آئینه‌ای فعال می‌شود؛ فعالیت مورد مشاهده را ثبت 
می‌‌کند و باعث برانگیختن حس تقلید می‌‌شود. بنابراین می‌‌توان از تصاویری که این نظام را فعال می‌کنند برای آموزش فعالیت‌‌هائی که مستلزم 
حرکت‌‌اند استفاده نمود. به همین دلیل است که تصاویر متحرک )ویدئو و انیمیشن( برای آموزش مهارت‌‌های حرکتی بهتر از عناصر گرافیکی 
ثابت عمل می‌‌کنند اما در خصوص ایجاد درک مفاهیم این‌گونه نیست. از جمله نظریات دیگری که از یادگیری مبتنی بر ویدئو پشتیبانی می‌‌کند 
نظریه‌‌ی یادگیری مشاهده‌‌ای بندورا است. نظریه‌‌ی وی، یکی از تاثیرگذارترین نظریه‌‌های یادگیری و رشد بوده است و بیان می‌‌دارد که یادگیری 
افراد از طریق مشاهده، تقلید و مدل‌سازی رخ می‌‌دهد. او در آزمایش معروف خود به نام »عروسک بوبو« نشان داد که کودکان چه به صورت 

زنده و چه از طریق ویدئو، رفتارهایی را که در دیگران مشاهده می‌‌نمایند، یاد گرفته و تقلید می‌کنند.

نظریه‌های حامی آموزش مبتنی بر ویدئو‌‌
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نظر قرارگیرد. نظریه شناختی  باید مد  انسان‌‌ها عاملی کلیدی است که  در طراحی ویدئوهای آموزشی، نحوه‌‌ی پردازش اطلاعات توسط 
یادگیری چند رسانه‌ای  که بر پایه‌‌ی نظریه‌‌ی بار شناختی استوار است، گزاره‌‌هائی نظری و داده‌هائی تجربی و آزمایش شده‌ای را ارائه می‌دهد که 

هدف آن، هدایت صحیح فرآیند طراحی چند رسانه‌ای، با توجه به نحوه‌ی پردازش اطلاعات جدید توسط فراگیر است.
 نظریه‌‌ی یادگیری چند رسانه‌‌ای بر این فرض استوار است که انسان‌‌ها ظرفیت محدودی برای پردازش اطلاعات جدید در حافظه‌ی کوتاه‌‌مدت 

دارند و یادگیری آنها شامل سازماندهی آگاهانه این اطلاعات در حافظه‌‌ی وسیع بلند‌‌مدت است.

این دو نظریه، در حالی که مفاهیم تا حدودی متفاوت را از معماری شناختی انسان ارائه می‌دهند، معمولاً در مورد توصیه‌‌ها و اصول طراحی 
یادگیرندگان  برای  به‌‌ویژه  یادگیری کارآمدتر،  به تجربه‌‌ی  و  را کاهش دهد  بار شناختی خارجی  این اصول، سعی دارد  توافق دارند.  آموزشی 
مبتدی کمک کند. برعکس، آن دسته از محتواهائی که نظریه‌‌ی بار شناختی را در نظر نمی‌‌گیرند، در شرایط تجربی، منجر به یادگیری ضعیف‌تری 

شده‌اند.
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فرض دو کاناله بودن پردازش:
فرض دو کاناله بودن پردازش یعنی که دو کانال مجزای دیداری و شنیداری وجود دارد که اطلاعات را در حافظه‌ی کاری کوتاه‌‌مدت پرداز‌‌ش 

می‌‌کنند. کانال دیداری، تصاویر ثابت و متحرک و همچنین کلمات نوشته شده و کانال شنوایی، روایت‌‌ها و سایر صداها را پردازش می‌کند.

فرض ظرفیت محدود:
فرض ظرفیت محدود توضیح می‌دهد که هر کانال، ظرفیت محدودی برای پردازش اطلاعات در هر لحظه دارد و در صورت تجاوز از این 

محدودیت‌‌ها، یادگیری دچار مانع و یا کلا متوقف می‌‌شود.

فرض پردازش فعال:
فرض پردازش فعال در یادگیری یعنی شرکت‌کنندگان باید به طور فعال آنچه را که می‌‌بینند و می‌‌شنوند، پردازش کنند. هر چند ویدئو 
ممکن است عنصری غیرفعال به‌‌نظر برسد، اما اگر مخاطب آنچه را که در ویدئو مشاهده می‌کند به طور فعال در ذهن خود پردازش کند، مطلب 

را درک کند، آن را سازماندهی و با دانش قبلی خود ادغام کند، غیرفعال نخواهد بود.
حافظه کاری جایی است که پردازش دیداری و شنیداری در آن اتفاق می‌افتد، اما از نظر مقدار و مدت‌‌زمان حفظ اطلاعات، بسیار محدود 
است. حافظه بلندمدت جایی است که اطلاعات برای بازیابی و استفاده بلند‌مدت در آن ذخیره می‌‌شود؛ هر‌چند فرآیند انتقال اطلاعات برای 

ذخیره‌‌سازی در حافظه‌‌ی بلند‌مدت ساده نیست. 
وقتی شرکت‌کنندگان، ویدئو را پردازش یا آن را تماشا نمی‌کنند، نمی‌توانند از آن بیاموزند و متاسفانه تحقیقات نشان می‌‌دهد که این اتفاق 
امری عادی است. یافته‌های »گوو و همکارانش )2014(« در مورد مشاهده ویدئو توسط شرکت‌‌کنندگان و با تجزیه و تحلیل حدود هفت میلیون 
جلسه‌‌ی تماشای ویدئو نشان داد زمانی که شرکت‌کنندگان ویدئوهای کمتر از شش دقیقه را تماشا کردند، مشاهده ویدئو را به پایان رساندند. با 
طولانی‌شدن ویدئوها، شرکت‌کنندگان کمتر و کمتر به مشاهده ادامه دادند. به عنوان مثال، میانگین زمان تماشا برای ویدئوهای 9 تا 12 دقیقه‌‌ای 

به 50 درصد و برای ویدئوهای بیش از 12 دقیقه به حدود 20 درصد کاهش یافت.
پردازش  )مضر(،  اضافی  پردازش  پردازش ذهنی که شامل  نوع  نظر گرفتن سه  با در  مایر  ارائه شده توسط  یادگیری چندرسانه‌ای  اصول 
ضروری )لازم( و پردازش مولد )بسیار مفید( است به طراحی بهتر محتوای چندرسانه‌‌ای آموزشی کمک می‌کند. پردازش اضافی به یادگیری 
آسیب می‌‌زند و باید از آن اجتناب کرد. پردازش ضروری، ناشی از پیچیدگی ذاتی مطالب است و باید مدیریت شود و پردازش مولد به ما کمک 

می‌کند تا عمیق‌تر درک کنیم که باید تقویت شود.

سـانتا  دانشـگاه  روانشناسـی  اسـتاد  مایـر  ریچـارد 
باربـارای کالیفرنیا، سـهم قابـل توجهی در تئوری‌‌های شـناخت 

یادگیری چندرسـانه‌‌ای آموزشـی داشـته اسـت.  و 
روانشناسـی  زمینـه‌‌ی  در  او  نقـش  شناخته‌‌شـده‌‌ترین 

یادگیـری  نظریـه‌‌ی  نمـودن  مطـرح  تربیتـی، 
او  اسـت.  آن  بـر  حاکـم  اصـول  و  چند‌‌رسـانه‌‌ای 
سـازنده‌ترین  اول  رتبـه‌‌ی  سـال،  چندیـن  طـی  در 
اختصـاص  خـود  بـه  را  جهـان  آموزشـی   روان‌شـناس 

داده است.
چگونـه  افـراد  کـه  مـی‌‌دارد  بیـان  وی  نظریـه 

یـاد  و  نمـوده  پـردازش  را  چندرسـانه‌‌ای  آموزش‌‌هـای 
می‌‌گیرنـد. ایـن نظریه براسـاس سـه فرض ارائه شـده اسـت: 

دو کانالـه بـودن پـردازش، ظرفیـت محـدود و پـردازش فعال.

نظریه‌‌ی یادگیری چند‌‌رسانه‌‌‌‌ای مایر



7

اصول تولید محتوای چند‌رسانه‌ای مایر

پرت‌کننده‌ی  و  اضافی  مطالب  آموزش،  در  که  می‌گیرند  یاد  بهتر  زمانی  افراد  انسجام  اصل  اساس  بر 
حواس وجود نداشته باشد و معمولا به این معناست که از متن و تصاویر ساده‌ای که مستقیما به موضوع 
جریانی  با  منسجم،  شیوه‌ای  به  آموزشی  ویدئو‌های  سازماندهی  کنیم.  استفاده  می‌شود  مربوط  یادگیری 
منطقی و ساختاری واضح، به یادگیرندگان کمک می‌کند تا با ایجاد بازنمایی ذهنی معنادار،  اطلاعات جدید 

را با دانش قبلی مرتبط کنند.

ارائه‌‌ی مطالب آموزشی به   اصل علامت‌‌دهی یعنی اساسا افراد زمانی بهتر یاد می‌گیرند که در زمان 
آن‌‌ها نشان داده شود که باید دقیقا به چه چیز توجه کنند. اگر انبوهی از اطلاعات بر روی صفحه نمایش 

وجود دارد، فراگیر چگونه باید بداند که مهمترین بخش آن‌‌ها چیست؟

اصل انسجاماصل انسجام

1

اصل اصل 
علامت‌‌دهیعلامت‌‌دهی

2

نحوه‌‌ی استفاده از اصل انسجام: 
هنگام طراحی از خود بپرسید: »آیا این تصویر صد‌در‌صد برای کمک به درک مطلب نیاز است؟ آیا جایگزین بهتری ندارد؟ آیا زبان پیام به 

اندازه کافی ساده است و مخاطب به راحتی متوجه آن می‌شود؟ شاید بتوانم چند کلمه را کوتاه کنم! 
هنگام ویرایش ویدئوی آموزشی با مشاهده مجدد آن و با نگاهی انتقادی مطمئن شوید که اصل انسجام رعایت شده است و تعیین کنید 
که چگونه می‌‌توان باز هم مطالب را ساده و پیام آن‌‌را شفاف‌‌تر نمود. درس را با متن و گرافیک مرتبط با آن برای فراگیر ارائه کنید و از موسیقی 
پس‌زمینه، داستان‌های طولانی و سایر اطلاعات نامرتبط پرهیز کنید. صدا باید واضح و بدون هیچ‌‌گونه نویز یا تداخل باشد. تحقیقات نشان داده 

است که صدای رسا، مطمئن و بدون اختلال، در بهبود یادگیری موثر است.

نحوه‌‌ی استفاده از اصل علامت‌‌دهی:
از اصل  به اطلاعات مهم  برای اشاره  از برجسته‌کردن عبارات و فلش‌های متحرک  با استفاده  تولید محتوا می‌توانید  به هنگام طراحی و 
علامت‌دهی استفاده کنید. اسلاید‌‌ها و مطالب مرتبط را با فلش به هم پیوند دهید تا فراگیر متوجه شود مطلبی در ادامه‌‌ی آموزش وجود دارد.
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در  می‌تواند  و  است  اضافی  اطلاعاتی  متن،  تصاویر؛  و  مدرس  صدای  وجود  با  افزونگی  اصل  مطابق 
یادگیری اختلال ایجاد نماید. 

اصل مجاورت فضایی در مورد فضای بین متن و تصاویر روی صفحه است و بیان می‌کند که افراد زمانی 
بهتر یاد می‌گیرند که متن و تصاویر مرتبط، از نظر فیزیکی به هم نزدیک باشند.

اصل افزونگیاصل افزونگی

3

 اصل  اصل 
مجاورت فضاییمجاورت فضایی

4

نحوه‌‌ی استفاده از اصل افزونگی:
در صورت توضیحات شفاهی مدرس، سعی کنید فقط تصویر یا متن را در محتوا بگنجانید؛ اما از هر دو با هم استفاده نکنید و اگر مجبور به 

استفاده از متن و تصویر با هم هستید، متن را به حداقل برسانید.
با توجه به سبک‌‌های یادگیری )شنیداری، دیداری و ...( پیشنهاد می‌‌شود امکان فعال و غیرفعال نمودن زیرنویس برای فراگیر فراهم شود.

 نحوه‌‌ی استفاده از اصل مجاورت فضایی:
و  نموده  آسان‌تر  فراگیران  برای  را  اطلاعات  پردازش  امر  این  کنید.  نزدیک  هم  به  فیزیکی  نظر  از  را  مرتبط  تصاویر  و  متن‌‌ها  تمام  باید 
اطلاعات  دنبال  به  کجا  بداند  مخاطب  که  کنید  کاری  می‌‌کند.  مصرف  گرافیک  و  متن  دادن  ارتباط  و  رمزگشایی  برای  کمتری  انرژی  ‌فراگیر 

بگردد.
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یا شفاهی(  )متنی  با توضیح مدرس  باید دقیقا هم‌زمان  بیان می‌کند که تصویر  زمانی  اصل مجاورت 
ارائه شود. 

    اصل تقسیم‌بندی بیان می‌کند که افراد از یک آموزش بخش‌‌بندی شده در مقایسه با یک آموزش 
پیوسته و طولانی، بهتر یاد می‌گیرند. 

اصلاصل
 مجاورت زمانی مجاورت زمانی

5

اصل اصل 
تقسیم‌‌بندیتقسیم‌‌بندی

6

 نحوه‌‌ی استفاده از اصل مجاورت زمانی:
تصویر باید هم‌‌زمان با صدا نمایش داده شود. این روش نسبت به حالتی که ابتدا صدائی پخش شود و بعد از آن یک تصویر نمایش داده شود 

ارجحیت دارد. در مورد هماهنگی صدا و تغییرات تصویر دقت کنید.

نحوه‌‌ی استفاده از اصل تقسیم‌بندی:
این اصل نشان می‌‌دهد که محتوا باید به طور صحیح و با توجه به ماهیت و پیوستگی مطالب، به بخش‌‌های کوچکتر تقسیم شده و در هیچ 
یک از اسلایدها یا ویدئوها نباید اطلاعات اضافی یا تکراری وجود داشته باشد. ویدئوهای آموزشی باید بر مفاهیم کلیدی تمرکز کرده و آن‌ها را 
در بخش‌های جداگانه‌ای بررسی کنند. همچنین اگر فراگیر بتواند کنترل نمایش ویدئو را در اختیار داشته باشد، یادگیری بهبود خواهد یافت. 
رابط ویدئویی کاربر باید به گونه‌ای طراحی شود که دکمه‌های مکث، پخش، افزایش و کاهش سرعت، توسط فراگیر کنترل شده و به‌‌وضوح قابل 

مشاهده باشد.
مدت زمان بهینه یک ویدئو در بیشتر دستورالعمل‌ها، حداکثر بین 5 تا  6 دقیقه توصیه شده است. هرچند به‌‌هنگام تعیین مدت زمان ویدئو، 
مواردی مانند ماهیت مطالب آموزشی و ویژگی‌‌های فراگیران باید در نظر گرفته شود اما بطور کلی ویدئو باید کوتاه بوده و مدرس باید واضح 

صحبت کند. پرحرفی، فراگیر را از درک محتوای اصلی ویدئو باز می‌دارد.
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تعاریف،  از  برخی  فراگیر  که  می‌‌دهد  رخ  بهتر  زمانی  یادگیری  که  می‌کند  بیان  پیش‌آموزش  اصل 
اصطلاحات و مفاهیم اولیه را بداند.

و  تعاریف  با  که  زمانی  را شروع کند،  ویدئویی  آموزشی  از موضوع، یک دوره‌ی  آگاهی  با  فراگیر  اگر 
تصاویر پیچیده روبرو می‌‌شود، پیش‌‌آموزش، مانع از غرق‌شدن او در عمق مفاهیم می‌‌شود. 

اصل چندحسی بیان می‌کند که فراگیران از تصویر و گفتار بهتر از تصویر و متن می‌آموزند. تصاویر و 
گفتار از هر دو کانال دیداری و شنیداری استفاده می‌کنند. در ارائه توضیحات، گفتار توسط کانال شنوایی 

پردازش می‌شود و امکان پردازش مؤثرتر تصاویر در کانال دیداری فراهم می‌شود.

اصل اصل 
پیش‌‌آموزشپیش‌‌آموزش

7

 اصل چند حسی اصل چند حسی

8

نحوه‌‌ی استفاده از اصل پیش آموزش:
شما می‌‌توانید با ایجاد یک راهنما یا یادداشت مقدماتی برای فراگیران، پیش‌نیازهای آموزشی را روشن نمائید. همچنین می‌توانید قبل از 

این‌که فراگیر وارد مطالب اصلی دوره شود، یک جلسه‌ی آموزشی برای درک اصول اولیه تهیه کنید.

نحوه‌‌ی استفاده از اصل چند حسی:
ترکیب اطلاعات دیداری و گفتاری می‌تواند به نتایج یادگیری بهتر منجر شود و درک و حفظ مطالب را بهبود بخشد؛ اما این اصل به این 
معنا نیست که نباید از متن استفاده کنید، بلکه به این نکته اشاره دارد که اگر از تصاویر و متن بیش از حد استفاده شود، فراگیران در مطالب 
آموزشی غرق خواهند شد. سعی کنید مقدار متنی را که روی صفحه استفاده می‌‌کنید محدود کنید. بیشتر بر تصاویر تکیه کنید؛ مگر اینکه 

بخواهید اصطلاحات کلیدی را تعریف کنید،  مراحل را فهرست‌وار بیان کنید و یا مسیرها را توضیح دهید. 
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اصل چندرسانه‌ای بیان می‌کند که افراد از متن به همراه تصاویر بیش از متن تنها یاد می‌گیرند. این 
اصل به نوعی پایه و اساس اصول تولید محتوای چند‌رسانه‌ای است.

اصل شخصی‌سازی می‌گوید که افراد از بیان غیررسمی ‌و محاوره‌ای، بهتر از بیانی رسمی یاد می‌گیرند. 
داشتن لحنی دوستانه، یادگیری را بهبود می‌‌بخشد.

 اصل  اصل 
چند‌رسانه‌ایچند‌رسانه‌ای

9

اصل اصل 
شخصی‌سازیشخصی‌سازی

10

نحوه‌‌ی استفاده از اصل چند‌رسانه‌ای:
شما می‌توانید با انتخاب دقیق تصاویر، متن را کاهش دهید. توجه کنید که پیام تصاویر باید شفاف و مرتبط با متن باشد. استفاده از تصاویر، 
انیمیشن‌ها، نمودارها و سایر عناصر چند‌رسانه‌ای می‌تواند درک و حفظ اطلاعات را افزایش دهد. با این‌‌حال اطمینان حاصل کنید که این عناصر 

با اهداف یادگیری هم‌‌سو هستند و باعث اضافه بارشناختی نمی‌شوند.

نحوه‌‌ی استفاده از اصل شخصی‌سازی:
سعی کنید از متن‌های رسمی و عبارات طولانی و پیچیده اجتناب کنید. تنظیم لحن صدا و استفاده از ضمایر اول شخص می‌‌تواند به یادگیری 
یادگیری فرآیند  از  بخشی  کنند  احساس  و  باشند  راحت  که  می‌‌گیرند  یاد  بهتر  زمانی  فراگیران  دهد.  افزایش  را  و شخصی‌سازی  کند  ‌کمک 

 هستند.



12

اصل صدا بیان می‌کند که فراگیر، از صدای طبیعی انسان بهتر از صدای ربات یا صدائی مصنوعی یاد 
می‌‌گیرد. توجه داشته باشید مطالعات در خصوص اصل صدا هنوز نسبتاً مقدماتی است.

نمی‌‌شود.  بهتر  یادگیری  به  لزوما منجر  قاب تصویر،  در  بیان می‌کند که چهره‌‌ی مدرس  اصل تجسم 
هرچند ویدئوهای آموزشی از این‌‌دست، در دوره‌‌های آموزشی الکترونیکی بسیار رایج هستند. در حقیقت 
این اصل بر این طرز تفکر استوار است که اگر اطلاعات مهمی برای یادگیری وجود داشته باشد، تصاویر 

مرتبط روی صفحه نمایش، موثرتر از نشان دادن تصویر یک شخص گوینده خواهد بود.

اصل صدااصل صدا

11

اصل تجسماصل تجسم
12

 نحوه استفاده از اصل صدا:
شما می‌توانید با ضبط حرفه‌ای صدای خود و یا با به‌‌کارگیری یک صداپیشه ‌‌با استفاده از یک میکروفن حرفه‌‌ای و نرم‌‌افزارهای ویرایش صدا 

برای تولید صدائی موثر استفاده کنید. 

 نحوه‌‌ی استفاده از اصل تصویر:
نوشتن متن در حین  و  به هنگام ترسیم اشکال  نمایش دست مدرس  نداریم. هرچند  به حضور تصویر مدرس  نیازی  در توضیح تصاویر، 

آموزش، باعث بهبود یادگیری می‌‌شود اما چهره‌‌ی مدرس، حداقل در زمان توضیح تصاویر و موضوعات پیچیده، نباید نشان داده شود.
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حین  در  مدرس  می‌دهد  نشان  که  ویدئوئی  از  افراد،  که  است  واقعیت  این  بیان‌‌گر  پویا  طراحی  اصل 
تدریس، تصاویر گرافیکی را ترسیم می‌کند، نسبت به حالتی که مدرس به تصاویر و اشکالی که قبلًا ترسیم 

شده‌اند اشاره می‌‌کند، یادگیری بهتری دارند.

این اصل بیان می‌‌دارد که در صورت نمایش مدرس به هنگام تدریس، اگر مدرس به جای اینکه فقط به 
تابلو یا فقط به مخاطب نگاه کند، نگاه خود را بین مخاطب و تابلو تقسیم کند، فراگیران از ویدئوی آموزشی 
یادگیری بهتری خواهند داشت. عمل نگاه کردن از مخاطب به تابلو را می‌‌توان هدایت نگاه نامید، زیرا هدف 

این است که فراگیر به بخش خاصی از تابلو نگاه کند.

نحوه استفاده از اصل  طراحی پویا:
یکی  از فرمت‌های استاندارد آموزش ویدئویی، توضیح مدرس هم‌‌زمان با ترسیم اشکال به‌‌همراه نمایش دست مدرس است. هرچند روش 
آکادمی خان که در آن بدون هیچ ابزار نوشتاری یا نمایش دست مدرس، توضیحات مدرس هم‌‌زمان با ترسیم اشکال بیان می‌شود تا حدودی 
مبتنی با اصل طراحی پویا است اما نسبت به حالتی که مدرس در مورد اسلایدها صحبت می‌‌کند و تصاویر هر اسلاید از همان ابتدا ترسیم شده 

است، ارجحیت دارد.

نحوه استفاده از اصل هدایت نگاه:
استفاده از وایت‌‌بردهای شیشه‌‌ای به اصل هدایت نگاه کمک می‌‌کند. وایت‌‌بردهای شیشه‌‌ای به فراگیر اجازه می‌‌دهد تا با مدرس ارتباط 
چشمی برقرار کند که نشانه‌‌ی ایجاد مشارکت اجتماعی بین مدرس و فراگیر است. بر اساس نظریه عاملیت اجتماعی، زمانی که فراگیران احساس 
کنند که مدرس با آنها به صورت مشارکتی کار می‌‌کند، برای یادگیری مطالب بیشتر تلاش می‌‌کنند و این دلیل می‌‌تواند بخشی از توضیح این 
مطلب باشد که چرا فراگیران با وایت‌‌بردهای شیشه‌‌ای بهتر یاد می‌‌گیرند. توضیح دیگر این که ویدئوهایی که از وایت‌‌بردهای شیشه‌‌ای استفاده 
می‌کنند با اصول طراحی چند‌رسانه‌ای، مانند اصل سیگنال‌دهی، سازگاری بیشتری دارند، زیرا تغییر نگاه مدرس می‌تواند راهنمای نگاه فراگیر 

باشد.

اصل اصل 
طراحی پویاطراحی پویا

13

اصلاصل
هدایت نگاههدایت نگاه

14
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اگر در زمان مشاهده ویدئوی آموزشی از فراگیر خواسته شود که در فعالیت‌های یادگیری مولد شرکت 
کند، فراگیران از آن ویدئوی آموزشی، بهتر یاد می‌‌گیرند. فعالیت‌‌های یادگیری مولد، رفتارهائی هستند که 
فراگیر در طول یک درس با هدف بهبود یادگیری انجام می‌‌دهد. به‌‌عنوان مثال یادداشت‌برداری خلاصه و 
خلاصه‌نویسی، نوشتن توضیح )یعنی نوشتن به زبان فراگیر(، تقلید فیزیکی از فعالیت مدرس و سعی در 

ایجاد پیوند با یادگیری‌‌های انجام شده در مراحل قبل، منجر به بهبود یادگیری می‌‌شود.

اصل چشم‌‌انداز بیانگر این است که فراگیران با نشان دادن صحنه از منظر مدرس مطالب را بهتر درک 
می‌‌کنند. چشم‌انداز سوم‌شخص بدین معناست که زمانی که مدرس در حال انجام دنباله‌ای از اقدامات است، 
دوربین در مقابل او قرار دارد. این روش در بسیاری از ویدئوهای آموزشی معمول است. در حالی‌‌که دیدگاه 

اول شخص شامل قرار دادن دوربین روی یا بالای شانه یا پیشانی مدرس است.

نحوه‌‌ی استفاده از اصل فعالیت مولد:
 تأثیر آموزش‌‌های ویدئویی را می‌توان با درخواست از فراگیران در حین مشاهده ویدئو و تشویق آن‌‌ها به شرکت در فعالیت‌های یادگیری 
مولد بهبود داد. ترغیب فراگیران به خلاصه‌نویسی یا نوشتن توضیحات در زمان استراحت در طول آموزش ویدئویی، می‌تواند یک تمرین مؤثر 
باشد. شواهدی وجود دارد که موید این مطلب است که درخواست از فراگیران برای تقلید از اقدامات مدرس در طول آموزش، به بهبود یادگیری 
کمک می‌‌کند. این فعالیت‌‌ها ممکن است برای فراگیران بدون دانش اولیه موثرتر باشد. ذکر این نکته لازم است که ویدئوها باید شامل شرح 
کامل و نمایش گام‌‌به‌‌گام مثال‌‌های واقعی، از مهارت یا مفهوم تدریس شده باشند نه اینکه تکمیل بخش‌‌هائی از مطالب آموزشی، وابسته به حل 
مساله توسط فراگیر و نتایج آن‌‌ها باشد. همچنین مدرس باید در ابتدا تصورات غلط رایج را در خصوص موضوعات آموزشی ویدئو از بین ببرد. 

نحوه استفاده از اصل چشم‌‌انداز:
دوربین را روی شانه یا پیشانی مدرس نصب کنید. دیدگاه اول‌شخص برای ایجاد حس ارجاع به خود در نظر گرفته شده است که در آن 
یادگیرندگان بیشتر احساس می‌کنند که انگار دست‌هایشان در حال انجام عمل مدرس است؛ در نتیجه به حفظ کردن اقدامات موجود در ویدئو 
کمک بیشتری می‌کند. این تفسیر از »نظریه تجسم« الهام گرفته شده است که معتقد است مردم با بدن و همچنین ذهن خود فکر می‌کنند و 

یاد می‌‌گیرند.

اصلاصل
 فعالیت مولد فعالیت مولد
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چشم‌‌اندازچشم‌‌انداز

16



15

از قالب‌های  اما تولیدکنندگان آن‌‌ها، درک محدودی  از ویدئو در آموزش خود استفاده می‌کنند،  از دانشگاه‌‌ها و مراکز آموزشی  بسیاری 
مختلف ویدئویی دارند. محققان دریافته‌اند که سبک‌های مختلف ویدئو می‌‌تواند اثرات یادگیری متفاوتی داشته باشند. برخی از یافته‌های قابل 
توجه عبارتند از اینکه فراگیران ویدئوهای کوتاه را ترجیح می‌دهند، اسلایدها باید دارای تصویر سرِ مدرس در قاب تصویر باشند، سبک طراحی 
آکادمی خان جذاب‌تر از اسلایدها یا تصاویر آموزش کدنویسی است و ضبط مستقیم کلاس درس به‌خوبی کلاس‌‌های آنلاین کار نمی‌کند؛ اگرچه 
محبوبیت سبک همیشه با آموزش مؤثر مرتبط نیست، اما نشان دهنده انتظارات فراگیران نسل حاضر است. آنها دریافتند که ویدئوهای آموزشی 
محبوب، برخی از ویژگی‌های مشترک مانند سرعت، برجسته‌شدن متن، تصاویر و انیمیشن‌های ثابت و تولید با کیفیت بالا را رعایت می‌‌کنند. 

طبقه‌بندی قالب‌‌های ویدئوهای آموزشی، علاوه بر سازماندهی ویدئوهای موجود باید به‌‌روشی جامع انجام شود تا انتخاب یک قالب را به 
منظور تولید یک محتوا تسهیل کند. طبقه‌‌بندی سبک‌‌های تولید ویدئو می‌‌تواند از جنبه‌‌های مختلفی انجام پذیرد. اما نتیجه‌گیری در خصوص 

اثر‌‌بخشی سبک‌‌ها دشوار است و به شرایط و مخاطبین مختلف بستگی دارد.
به عنوان مثال، سبک تولید برای افراد مبتدی انتخاب شده یا افراد در خصوص موضوعات دوره، دانش اولیه دارند؟ آیا ویدئو به‌عنوان ابزاری 
مستقل، برای آموزش از راه دور و جایگزین آموزش فراگیر در کلاس تعریف شده است یا به‌‌عنوان ابزاری در پیاده‌سازی روش‌‌هائی مانند آموزش 
تلفیقی و کلاس درس معکوس تهیه شده است؟ آیا در تولید ویدئو فرض بر این است که فراگیر با مدرس و همکلاسی‌‌های خود ارتباط برقرار 

می‌‌کند؟
تأثیر ویژگی‌‌های گروه هدف، چارچوب‌‌  آموزشی ممکن است تحت  تولید ویدئوی  و  و تصمیم در مورد روش طراحی  انگیزه‌ها  بنابراین،   

رویکردها و روش‌‌های آموزشی قرار گیرد.
داده شده  نشان  تصاویر  نمود.  طبقه‌‌بندی  ویدئوئی  در هشت سبک  می‌‌توان  را  آموزشی  ویدئو‌های  در  محتوا  ارائه  برای  رایج  فرمت‌های 

اسکرین شات‌هایی از هر یک از سبک‌های ویدئویی هستند. 

 )G( ،مصاحبه )F( ،تبلت و قلم نوری )E( ،وایت‌‌برد شیشه‌‌ای )D( ،)( نسخه‌‌ی نمایشی)دموC( ،گزارشگر هواشناسی)B( ،کلاس سنتی )A(
سرِ مدرس در قاب تصویر، )H(  توضیحات روی اسلاید.

هدف شش سبک ویدئویی شامل کلاس درس سنتی، گزارش هواشناسی، وایت‌‌برد شیشه‌‌ای، تبلت و قلم نوری، سرِ مدرس در قاب تصویر، 
توضیح روی اسلاید، آموزش مطالب اصلی دوره بوده و هدف دو سبک دیگر یعنی دمو و مصاحبه، کمک به سایر سبک‌های آموزشی است.

انواع پیاده‌‌سازی و طبقه بندی سبک‌های تولید ویدئو‌‌های آموزشی
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پژوهشی دیگر، سبک‌های ویدئویی آموزشی را در پلتفرم‌های معاصر مورد بررسی قرار داده و آنها را در دو دسته‌‌ی اصلی سخنگومحور)نوع 
اول( و تخته‌‌محور)نوع دوم( طبقه‌بندی می‌‌کند. اگرچه ویدئوهای آموزشی کمی وجود دارند که فقط از یک سبک استفاده ‌کنند، اما محققان 
دریافتند که ویدئوهای آموزشی دوره‌های علوم انسانی و هنر بر نوع اول تأکید دارند، در حالی که دوره‌های علوم و مهندسی نوع دوم را ترجیح 

می‌‌دهند. دوره‌‌های مهارت‌‌‌‌محور از یک رویکرد متعادل بین نوع اول و دوم استفاده می‌‌کنند.

 در اینجا به نقاط قوت و ضعف هر سبک اشاره می‌شود:

نقاط ضعف نقاط قوت سبک ویدئو ردیف

ایجاد حواس‌‌پرتی به واسطه‌ی حرکت 
دوربین برای تصویربرداری از مدرس

عدم رعایت اصل هدایت نگاه و اینکه به 
سختی می‌‌توان متوجه شد که مدرس به 
کجا اشاره می‌کند، فرمت غیر جذاب

روشی آشنا، استفاده از تخته سیاه و رعایت اصل 
طراحی پویا در تدریس کلاس سنتی 1

به سختی می‌توان متوجه شد که مدرس 
به کجا اشاره می‌کند و عدم رعایت اصل 
هدایت نگاه، نسبتا غیر جذاب، حواس 

‌پرت‌کننده

نمایش واضح اسلاید، امکان تمرکز بر مدرس، کیفیت 
مناسب ویدئو  گزارش هواشناسی 2

محتوای آموزشی در نسخه نمایشی کامل 
نیست، فقط باید به عنوان مکمل آموزش و 

عامل انگیزشی استفاده شود.
جذاب، انگیزشی و در نتیجه دارای ارزش یادگیری بالا، 

کیفیت بالای ویدئو  نمونه‌‌ی نمایشی 3

سرعت کم ارائه، تداخل موقعیت مدرس با 
مطالب ترسیم شده و ایجاد حواس‌‌پرتی 

استفاده از اصل طراحی پویا، جذاب، تعامل قوی با 
مطالب، قابلیت یادداشت‌برداری در حین تماشا، ارتباط 
چشمی و رعایت اصل هدایت نگاه، ارزش یادگیری بالا، 

کیفیت بالای ویدئو
وایت‌‌برد شیشه‌‌ای 4

عدم استفاده از اصل هدایت نگاه و پیاده‌سازی 
ناقص طراحی پویا به واسطه عدم نمایش دست 

مدرس، خوانایی کمتر مطالب دست‌‌نویس

رعایت نسبی اصل طراحی پویا، امکان استفاده مناسب 
از عناصر گرافیکی در حین تدریس، شبیه به

 تخته سیاه
تبلت و قلم نوری 5

ارزش یادگیری کم، صرفا امکان استفاده به 
عنوان ابزار کمک آموزشی مفید بودن فرمت پرسش و پاسخ مصاحبه 6

تداخل مطالب اصلی و نمایش سر مدرس، 
جذابیت نسبتا کم، حرکات حواس 

پرت‌کننده‌‌ی دوربین
مطالب قابل مشاهده است، امکان مشاهده هم‌‌زمان 
مدرس و محتوا و تقویت انگیزش، کیفیت خوب ویدئو سر مدرس در قاب تصویر 7

کاهش رویت‌‌پذیری اسلایدها هنگام نمایش 
مدرس

کیفیت خوب ویدئو و وضوح مطالب، امکان استفاده از 
عناصر گرافیکی در اسلایدها توضیح روی اسلاید 8
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1- اهداف کلی دوره را مشخص کنید
کنند.  دریافت  را  چیزی  چه  آموزشی  ویدئوی  این  از  شما  بینندگان  است  قرار  که  کنید  مشخص 
برنامه‌‌ریزی  تولید آن  برای  انجام دهد، می‌‌توانید  کاری  قرار است چه  بدانید ویدئوی شما  هنگامی که 

کنید. 
نمائید. سن، جنسیت، فرهنگ و سوابق آموزشی  ارزیابی  ابعاد مختلف  از  را  خصوصیات مخاطبان 
مخاطبان را در مورد موضوعات دوره معین کنید. آیا مخاطبان شما دارای دانش اولیه در مورد موضوعات 
دوره هستند یا خیر؟ مخاطبان شما احتمالاً نظرات خود را در مورد چیزهایی که می‌‌خواهند یاد بگیرند 
و اطلاعاتی که نیاز دارند بیان کرده‌‌اند. میزان نیاز و انگیزش مخاطبان را در خصوص دوره ارزیابی کنید. 
بازخوردهای مخاطبان را در مورد تولیدات مشابه قبلی نادیده نگیرید. موضوعاتی را که سایر ویدئوها به 

طور عمیق پوشش نداده‌اند، بیابید. توجه کنید که همه‌‌ی ویدئوهای آموزشی به درجه بالایی از پرداخت حرفه‌ای نیاز ندارند.
 برای تحقیق و آنالیز جامعه‌‌ی هدف خود می‌‌توانید از ابزارهایی همچون نظرسنجی، تحلیل‌‌های آماری، داده‌‌کاوی، ابزارهای سئو و گوگل 

ترند استفاده کنید و از صاحب‌‌نظران روانشناسی اجتماعی، تربیتی، رسانه و ... برای تحلیل چندبعدی جامعه هدف خود کمک بگیرید.

  مراحل تولید ویدئوهای آموزشی

2- مطالب و ریزمحتوای تخصصی دوره و رویکرد و روش آموزشی مدرس 
را معین کنید

باید به کمک مدرس،‌‌ متخصص آموزش و متخصص تولید محتوا، به یک استاندارد کلی برای پیاده‌‌سازی 
تمامی قسمت‌‌ها و ویدئوهای دوره برسید. داشتن یک الگوی منظم می‌‌تواند به یادگیری فراگیران کمک 
کند. پیشینه و نقاط قوت و ضعف ویدئوهایی با موضوعات مشابه را بررسی و در مورد آن‌‌ها بحث کنید. 
روش‌‌های  و  رویکرد  مراحل  پیاده‌‌سازی  مورد  در  را  دیگران  شده(  تولید  )ویدئوهای  قبلی  تجربه‌‌های 
آموزشی تعیین شده بررسی کنید. توجه نمائید که پیاده‌سازی هر نوع از رویکردها از جمله سازه‌‌گرائی 
و روش‌‌های آن در ویدئو به سادگی امکان‌‌پذیر نیست. اجرای برخی از مراحل روش‌‌های آموزشی نیاز به 
برگزاری کلاس‌‌های حضوری و تعامل با فراگیر دارد اما ویدئو در اصل یک عنصر تعاملی نیست. بنابراین 

ممکن است استفاده از این روش‌‌ها برای استفاده در ساخت ویدئو مناسب نباشند. مراجعه به تجربه‌‌های قبلی دیگران، شما را سریع‌‌تر به فاز 
تولید و توسعه منتقل می‌‌کند. در نهایت با ارزیابی مخاطب، محتوا و پژوهش در مورد پیشینه‌‌ی تولید ویدئوهای مشابه، سبک ویدئوی آموزشی 

خود را از میان سبک‌های ذکر شده در این راهنما انتخاب کنید.

3- با معین شدن سطح تولید، سبک ویدئو، رویکرد و روش آموزشی دوره؛ 
تیم توسعه‌‌ و ملزومات سخت‌‌افزاری و نرم‌‌افزاری خود را کامل کنید

 تیم شما می‌‌بایست حداقل از یک مدرس متخصص دوره با فن بیان بالا)یا گوینده حرفه‌ای(، یک 
متخصص آموزش، یک متخصص نرم‌‌افزارهای تولید محتوا، تدوین و کارگردان تشکیل شده باشد. در 
مورد دوره‌‌هائی که نیاز به تصویربرداری از مدرس در حال تدریس دارد اولا نحوه اجرا و چهره‌‌ی مدرس 
اهمیت بیشتری خواهد داشت و ثانیا شما نیاز به تجهیزات و مهارت تصویربرداری نیز دارید. سطح دوره 

و ویدئو معین می‌‌کند که شما به چه سطحی از مهارت‌‌ها و تجهیزات احتیاج دارید. 



18

4- برای هر ویدئو یک متن و یک سناریو بنویسید
خراب  را  ویدئوی خوب  یک  او،  در صحبت  لغزش  و  مدرس  زیاد  تردیدهای  از  چیز سریع‌‌تر  هیچ 
تمرکز  ویدئوی خود  روی  و  برسید  نظر  به  می‌کند حرفه‌‌ای‌‌تر  به شما کمک  متن  داشتن یک  نمی‌کند. 
بیشتری داشته باشید. بهترین متن‌ها شامل کلمه‌‌به‌‌کلمه‌‌ی هر چیزی است که  قصد گفتن آن‌‌را دارید. 
یک متن به شما امکان می‌دهد که قبل از ضبط، تمرین و احتمال بروز خطا را کم کنید. برای نوشتن یک 
متن، ابتدا نکاتی را که می‌خواهید بیان کنید بصورت کلی مشخص کنید، سپس متن را به همراه جرئیات 
کامل کنید. حتی اگر نمی‌خواهید یک متن کامل بنویسید، حداقل باید فهرست نکاتی را که می‌‌خواهید 

بیان شود تهیه کنید. در نوشتن سناریو، اصول تولید محتوای چند‌رسانه‌ای را در نظر بگیرید.

5-  مکان و زمان جلسات تمرین وتصویر‌‌برداری را معین کنید و جلسات پیش 
تولید و تمرین را برگزار کنید

می‌شود  محسوب  فعالیت‌ها  تمام  برای  دقیق  زمان‌بندی  و  برنامه‌ریزی  نوعی  تولید  پیش  مرحله 
وهرچه این مرحله و جلسات تمرین بهتر برگزار شود مشکلات شما در تولید کمتر خواهد بود. بسیاری 
از مشکلات موجود در متن، تجهیزات و عوامل را می‌توان از طریق برگزاری این جلسات، شناسائی و رفع 
ابزارهای غیرحرفه‌‌ای و هزینه‌‌ای اندک، بخشی محدود را بطور  با  ابتدا  نمود. در برخی موارد می‌‌توانید 
آزمایشی تولید کنید و با توجه نتایج حاصل شده، تغییرات لازم را برای شروع تولید اصلی اعمال کنید.

6- تصویر و صدای خود را ضبط کنید
 در مورد ویدئوهایی که بصورت ضبط صفحه نمایش تهیه می‌‌شود بهتر است ابتدا بطور کامل و با 
کیفیت بالا، صدای مدرس را ضبط کنید. تحقیقات نشان داده است صدای رسا، مطمئن و بدون اختلال، 
هنگام ضبط صدا  به  می‌‌کند.  ارزیابی  بهتر  را  ارائه شده  مطالب  فراگیر  و  دارد  تاثیر  بهتر  یادگیری  در 
مطمئن شوید که تدریس، ترسیم عناصر و نمایش عناصر گرافیکی می‌‌توانند هماهنگ با سرعت صدای 
ضبط شده ارائه شوند. لازم به ذکر است که همیشه نیاز نیست که صدای خود را جدا از ویدئو ضبط کنید. 
اگر تسلط کافی دارید می‌‌توانید همزمان با تصویر، صدای خود را نیز ضبط کنید. اگر قرار است ویدئوی 
شما  شامل تصاویر ضبط شده از صفحه باشد، حتما دسکتاپ خود را تمیز کنید و فقط نرم افزارهائی را 

که می‌‌خواهید در ضبط خود به‌‌کار گیرید، اجرا کنید.
در خصوص ویدئوهایی که به هنگام تدریس از مدرس تصویربرداری می‌شود، حتی‌‌الامکان برای ضبط صدا از وسایلی استفاده کنید که برای 
فراگیر قابل مشاهده نباشد. اگر هنگام ضبط اشتباهی مرتکب شدید، بهتر است ادامه دهید و نیازی نیست که از ابتدا شروع نمائید. برای ادامه‌‌ی 
ضبط، دقیقا از مطالب زمان قبل از بروز اشتباه، با چند لحظه مکث، مجددا شروع کنید. این کار باعث می‌شود که در زمان تدوین، ویرایش 

راحت‌‌تر انجام گیرد.

پس از تدوین اولیه، ویدئو را با اعضای تیم مرور کنید و سپس بر اساس  	-7
نتایج بدست آمده ویدئوی خود را ویرایش نهائی کنید

 فرمت مناسب برای انتشار ویدئو در وب، mp4 با کدک h264 می‌‌باشد و امکان گرفتن این خروجی 
از طریق نرم‌‌افزار ادوب پریمیر وجود دارد اما برای داشتن این خروجی در نرم افزار افتر‌‌افکت، می‌‌بایست 
پلاگین  Adobe media encoder  را نصب کنید. توجه داشته باشید که برای تهیه نسخه‌‌ی اصلی 
مانند  دیگری  کاربرد‌‌های  برای  بگیرید.  نرم‌‌افزار خروجی  از   )Full HD(کیفیت بالاترین  با  باید  ویدئو، 
نرم  به‌‌کمک  اجتماعی،  و شبکه‌‌های  یادگیری  مدیریت  ویدئو روی صفحات وب، سیستم‌‌های  بارگذاری 
افزارهای فشرده‌‌سازی ویدئو، ویدئوهای کم‌‌حجم‌‌تری را تولید نمائید. نتایج حاصل از بررسی تخصصی 

بازخوردهای مخاطبان را در ویرایش‌‌های بعدی محتوا و ویدئوهای آموزشی خود اعمال نمائید.
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نام نرم‌‌افزارکاربرد نرم‌‌افزار

TechSmith Camtasia و TechSmith SnagItضبط صفحه و تصویر دوربین متصل به سیستم

آموزش از طریق اسلاید و فایل‌‌های پی دی اف و استفاده از 
قلم نوری برای ارائه

Powerpoit , Pdf Annotator

Adobe photoshop, Adobe Illustrator, Adobe طراحی پوستر آموزشی و اسلایدهای حرفه‌‌ای
Indesign

Adobe After Effectsتولید موشن گرافیک

Adobe Premiereتدوین و ویرایش تصاویر

Adobe Auditionویرایش صدا

Advanced Video Compressorفشرده‌‌سازی ویدئو

نرم‌‌افزارهای شناخته شده‌‌ای در حوزه تولید محتوا وجود دارند که در اینجا با توجه به سبک‌‌های تولید ویدئو، به آنها اشاره‌‌ای می‌شود:

نرم‌‌افزارهای کاربردی در تولید محتوا
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نمونه هائی از تولیدات ویدئوئی آموزشی برتر 

 یکی از مشهورترین و موفق‌‌ترین موسسات تولید ویدئوهای آموزشی جهان در تولید ویدئوهای 
دانش‌‌آموزی آکادمی خان است. ویدئوهای این موسسه با استفاده از تبلت و قلم نوری تولید می‌‌شود. 
رعایت مدت زمان هر ویدئو، ارزان بودن روش تولید از مهمترین ویژگی‌‌های روش آکادمی خان است. 

آموزش  بودن  تعاملی  به  امکان  این  و  می‌‌شود  ارائه  کارا  اما  ساده  یادگیری  مدیریت  یک سیستم  بستر  در  موسسه  این  دوره‌‌های  و  ویدئوها 
کمک می‌کند. رعایت اصول تولید محتوای آموزشی از جمله اصل بخش‌‌بندی، انسجام و طراحی پویا بر موفقیت و جذابیت  این ویدئوها برای 

دانش‌‌آموزان تاثیر زیادی داشته است.

آکادمی خان  
 https://www.khanacademy.org

 مسترکلاس به کلاسی گفته می‌شود که توسط متخصص یک رشته برای فراگیران حرفه‌ای یک 
رشته‌‌ی خاص ارائه می‌شود. مسترکلاس معمولا توسط استادی به‌‌نام ارائه شده که از لحاظ تجربه و 
انتقال مداوم  برای  از دیگر مدرسان است. کمپانی مسترکلاس دارای پلتفرمی  بالاتر  )شاید( دانش، 

فایل‌های تصویری و صوتی است و امکان تماشا یا گوش‌دادن به صدها درس ویدئویی را که در حال حاضر توسط بیش از 180 نفر از بهترین‌های 
جهان تدریس می‌شوند، برای هر کسی ممکن ساخته است.

از مهمترین ویژگی‌‌های تولیدات این کمپانی افزایش انگیزش مخاطب از طریق استفاده از شخصیت‌‌های برتر و مشهور جهان در هر رشته و 
تدوین بسیار حرفه‌‌ای و استفاده از جلوه‌‌های خاص به‌‌ویژه در قسمت تبلیغ دوره آموزشی است.

تولید به روش این کمپانی از گرانترین نوع تولیدات ویدئوهای آموزشی است.

مستر کلاس  
 https://www.masterclass.com 

این موسسه و آکادمی فونزا محتوای درخواستی سفارش‌دهندگان را متناسب با موضوع، زبان و برنامه‌های درسی 
برای سنین 1 تا 11 سال تولید می‌کند؛ هرچند تولید محتوا با به‌کارگیری ابزار‌های متنوع از جمله موشن‌گرافیک 
یکی از گرانترین روش‌‌های تولید محتواست ولی بواسطه‌‌ی جذابیت آن خصوصا برای سنین پائین‌‌تر، می‌توان از این 
عنصر در برخی از مراحل روش‌‌های یادگیری بطور مثال مرحله‌‌ی اول روش 5Es و بصورت محدود استفاده نمود.

های‌براو 
https://joinhighbrow.com

علمی  استانداردهای  که  است  آموزشی  منابع  تولید  کمپانی  یک  نابغه،  نسل 
تدریس را از طریق ویدئوهای سرگرم کننده و آموزشی، همراه با برنامه‌‌های درسی، 

فعالیت‌‌ها، آزمون‌‌ها، مطالب خواندنی و موارد دیگر پیاده‌سازی می‌‌کند. ویدئوهای تولیدی این کمپانی یکی از برترین و موفق‌‌ترین ویدئوهای 
آموزشی از نظر پیاده‌‌سازی رویکرد سازه‌گرا و روش5Es است.

از مزایای دیگر تولیدات این شرکت، مستندسازی ساختار آموزشی ویدئوها و ارائه مستنداتی برای ارائه به دانش‌‌آموزان و معلمان است. این 
ویدئوها می‌‌توانند مرجع بسیار خوبی برای تولیدکنندگان و متخصصان ویدئوهای آموزشی و مدرسان در خصوص طراحی و پیاده‌‌سازی آموزش 
با رویکرد سازه‌‌گرا باشد. تولید به روش این شرکت یکی از پرهزینه‌‌ترین، مشکل‌‌ترین و در عین حال اثربخش‌‌ترین روش‌‌های تولید ویدئوهای 

آموزشی است.

نسل نابغه
 https://www.generationgenius.com

 تک اسمیت، یک کمپانی نرم‌‌افزاری است که نرم‌‌افزارهای حرفه‌‌ای را برای تولید 
ویدئوهایی  تولید  ضمن  شرکت  این  می‌‌دهد.  ارائه  علاقه‌‌مند  مخاطبان  ویژه  محتوا 

ویدئوهای  تولید  اصول  است.  کرده  ارائه  آموزشی  ویدئوهای  تولید  برای  را  آموزش‌‌هائی  و  نرم‌‌افزارهای خود، روش‌‌ها  آموزش  برای  استاندارد 
آموزشی این شرکت بر پایه‌‌ی ضبط صفحه نمایش و تدوین بوسیله‌‌ی نرم‌‌افزارهای ارائه شده توسط این شرکت است. تولید به روش این کمپانی 

از ارزانترین روش‌‌های تولید ویدئو محسوب می‌‌شود.

تک اسمیت
https://www.techsmith.com
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انسجام: 
آیــا تصاویــر و کلماتــی کــه بــه‌کار برده‌ایــد بــرای درک 
فراگیــران ضــروری هســتند؟ آیــا آنهــا پیــام شــما را پیچیــده 
نمی‌کننــد؟ هــدف اصلــی شــما در اینجــا ســاده، واضــح و 

ــت. ــودن اس ــر ب مختص

چند‌‌رسانه‌‌ای:
آیــا بــرای اینکــه فراگیــر بتوانــد بــا ارتبــاط دادن تصاویــر 
بــه کلمــات مــدرس، درک مفهــوم و بخاطرســپاری آن‌‌را در 
حافظــه‌‌ بــرای خــود تســهیل کنــد، از تصاویــر مناســبی اســتفاده 

نموده‌‌ایــد؟

چندحسی:
آیــا مقــدار متــن غیــر ضــروری روی صفحــه را محــدود 
ــد، درک  ــر داری ــدا و تصوی ــما ص ــه ش ــی ک ــد؟ هنگام کرده‌‌ای

مطالــب شــما بــرای فراگیــران آســان‌‌تر اســت.

صدا:
صدای  از  مصنوعی  یا  ربات  صدا‌ی  از  استفاده  بجای  آیا 
و  میکروفن‌‌حرفه‌‌ای  از  آیا  کرده‌‌اید؟  استفاده  انسان 
نرم‌افزارهای ویرایش صدا برای تولید صدایی با کیفیت بالا 

استفاده نموده‌‌اید؟ 

تصویر:
آیــا محتــوای شــما بجــای اســتفاده‌‌ی صــرف از تصویــر یــک 
ــی  ــر گرافیک ــیعی از تصاوی ــف وس ــدرس از طی ــا م ــخنران ی س
بــرای شــرح و کمــک بــه فهــم مطالــب در حــال ارائــه اســتفاده 

می‌‌نمایــد؟

طراحی پویا:
آیــا بــرای ارائــه‌‌ی مطالــب به‌‌جــای بــه‌‌کار بــردن اســایدهای 
آن‌‌هــا  پویــای  ترســیم  از  شــده،  طراحــی  کامــل  پیــش  از 
ــد؟ ــتفاده نموده‌‌ای ــدرس، اس ــات م ــه‌‌ی توضیح ــگام ارائ به‌‌هن

هدایت نگاه:
آیــا مــدرس شــما بــه هنــگام ارائــه‌‌ی مطالــب آموزشــی و 
ترســیم آنهــا بــا ایجــاد ارتبــاط چشــمی بــا مخاطــب، نظــر او را بــه 

ســمت مطالــب جلــب می‌‌کنــد؟

فعالیت‌‌های مولد:
طریــق  از  آمــوزش  هنــگام  بــه  شــما  محتــوای  آیــا 
انجــام  بــه  تشــویق  را  مخاطبیــن  مــدرس،  د‌‌رخواســت‌های 
فعالیت‌‌هــای مولــد و مشــارکت آن‌‌هــا در یادگیــری می‌‌نمایــد؟

چشم انداز:
آیــا چشــم‌‌انداز مخاطــب بــرای مشــاهده‌‌ی فعالیت‌‌هــای 

ــن آمــوزش مناســب اســت؟ ــی حی عمل

علامت‌دهی:
آیــا بــه فراگیــران بــا اســتفاده از فلش‌‌هــا، علائــم و برجســته ســازی 
نشــان داده ایــد کــه بایــد بــه چــه نکاتــی توجــه کننــد؟ آیــا بــه یادگیرنــده 
ــریعا  ــد، س ــز کن ــد روی آن تمرک ــه بای ــی را ک ــه مطالب ــد ک ــک کرده‌‌ای کم

شناســائی کنــد؟

افزونگی:
ــان از ابزارهــای  ــا اســتفاده‌‌ی هم‌‌زم ــران خــود را ب ــار شــناختی فراگی ب
ــا در  ــد. آی ــنگین نکنی ــد س ــش از ح ــن، بی ــک و مت ــت، گرافی ــه‌‌ی روای ارائ
صــورت نیــاز بــه اســتفاده‌‌ی همزمــان متــن و صــدا مقــدار متــن را بــه 

رســانده‌‌اید؟ حداقــل 

مجاورت فضائی:
چقــدر فاصلــه بیــن متــن و تصاویــر خــود داریــد؟ اطمینــان حاصــل کنیــد 
کــه تصاویــر و متنــی کــه آن‌‌هــا را تشــریح می‌‌کنــد نزدیــک بــه هــم باشــد تــا 
ترکیــب ایجــاد شــده بتوانــد به‌‌ســرعت مفهــوم را در ناخــودآگاه یادگیرنــده 

تداعــی کنــد.

مجاورت زمانی:
ــاق  ــگ اتف ــا هماهن ــان و کام ــور هم‌‌زم ــر به‌‌ط ــدا و تصوی ــش ص ــا پخ آی
 می‌‌افتــد؟ فراگیــران بایــد صــدا را دقیقــاً هم‌‌زمــان بــا دیــدن تصویــر

 بشنوند.

بخش‌‌بندی:
ــه  ــد ک ــیم کرده‌‌ای ــی تقس ــه بخش‌‌های ــود را ب ــوای خ ــری محت ــدف یادگی ــا ه آی
فراگیــران بتواننــد در زمــان مناســب یادگیــری را بــه راحتــی »متوقــف« و »شــروع« 
ــود  ــی خ ــوی آموزش ــرای ویدئ ــته را ب ــی و پیوس ــبتا طولان ــیر نس ــک س ــا ی ــد ی کنن

انتخــاب کرده‌‌ایــد؟ 

پیش‌آموزش:
آیــا از فراگیــران خــود خواســته ایــد کــه کارهائــی مقدماتــی 
را بــرای درک بهتــر مطالــب دوره انجــام دهنــد؟ آیــا آن‌‌هــا از قبــل 
بــا اصطلاحــات کلیــدی کــه درادامــه اســتفاده خواهیــد کــرد آشــنا 

هســتند؟

شخصی‌‌سازی:
آیــا از صــدای محــاوره‌ای و دوســتانه اســتفاده کرده‌‌ایــد؟ 
ــا مخاطــب خــود بصــورت اول شــخص و بطــور مســتقیم صحبــت   ب

کرده‌‌اید؟ 

بازبینه‌ی بررسی اصول تولید محتوای چند رسانه‌ای آموزشی
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کلا

شــ
ز م

ی ا
یار

ســ
. ب

ود
 بــ

ــد
اه

خو
ــر 

مت
د ک

یــ
تول

در 
ما 

شــ
ت 

کلا
شــ

د م
ــو

ش
 و 

ئی
ســا

شنا
ت، 

ســا
جل

ن 
ایــ

ی 
ار

ــز
رگ

ق ب
ریــ

 ط
از

ن 
وا

ی‌تــ
ا م

ل ر
مــ

وا
و ع

ت 
زا

یــ
جه

، ت
ــن

مت
ی 

ه‌‌ا
ینــ

هز
 و 

ای
ــه‌‌

رف
رح

غی
ی 

هــا
ار

بز
ا ا

 بــ
دا

بتــ
د ا

نیــ
وا

ی‌‌ت
د م

ار
ــو

ی م
خــ

بر
در 

د. 
ــو

نم
ع 

فــ
ر

ه، 
ــد

ش
ل 

صــ
حا

ج 
ایــ

 نت
ــه

وج
ا ت

 بــ
د و

نیــ
د ک

لیــ
تو

ی 
شــ

مای
آز

ور 
بطــ

را 
د 

دو
حــ

ی م
شــ

بخ
ک، 

ــد
ان

د.
یــ

کن
ل 

مــا
اع

ی 
صلــ

د ا
یــ

تول
ع 

رو
شــ

ی 
را

 بــ
را

م 
لاز

ت 
را

یــ
غی

ت

ه 
چــ

ی 
شــ

وز
آم

ی 
ــو

دئ
وی

ن 
ایــ

از 
ما 

شــ
ن 

دگا
ننــ

 بی
ت

ســ
ر ا

را
قــ

ه 
کــ

د 
یــ

کن
ص 

ــخ
ش

م
ی 

کار
ه 

چــ
ت 

ســ
ر ا

را
قــ

ما 
شــ

ی 
ــو

دئ
وی

د 
نیــ

دا
ه ب

کــ
ی 

مــ
گا

هن
د. 

ننــ
ت ک

فــ
ریا

 د
را

ی 
ــز

چی
د. 

یــ
کن

ی 
ــز

ری
مه‌‌

رنا
ن ب

د آ
یــ

تول
ی 

را
بــ

د 
یــ

وان
ی‌‌ت

، م
ــد

ده
م 

جــا
ان

ت، 
ــی

س
جن

ن، 
ســ

د. 
یــ

مائ
ی ن

بــ
زیا

ار
ف 

لــ
خت

 م
اد

عــ
 اب

از
را 

ن 
بــا

اط
مخ

ت 
یــا

ص
صو

خ
د. 

یــ
کن

ن 
یــ

مع
ره 

دو
ت 

عــا
ضو

مو
د 

ور
مــ

در 
را 

ن 
بــا

اط
مخ

ی 
شــ

وز
آم

ق 
واب

ســ
 و 

گ
نــ

ره
ف

ر؟ 
خیــ

ــا 
د ی

تن
ســ

 ه
ره

دو
ت 

عــا
ضو

مو
د 

ور
مــ

در 
ه 

لیــ
او

ش 
انــ

 د
ای

ار
 د

ــما
ش

ن 
بــا

اط
مخ

ــا 
آی

د 
رنــ

گی
د ب

یــا
د 

هنــ
وا

ی‌‌خ
ه م

 کــ
ــی

های
یز

 چ
رد

مــو
در 

را 
د 

خــو
ت 

را
نظــ

لاً 
مــا

حت
ا ا

شــم
ن 

بــا
اط

مخ
در 

را 
ن 

بــا
اط

مخ
ش 

ــز
گی

 ان
ز و

یــا
ن ن

زا
میــ

د. 
انــ

ده‌‌
کر

ن 
یــا

د ب
رنــ

دا
از 

نیــ
ه 

کــ
ی 

اتــ
لاع

اط
و 

ه 
ــاب

ش
ت م

دا
یــ

تول
د 

ور
مــ

در 
را 

ن 
بــا

اط
مخ

ی 
هــا

رد
خو

باز
د. 

یــ
کن

ی 
ابــ

زی
ار

ره 
دو

ص 
ــو

ص
خ

ش 
شــ

پو
ق 

یــ
عم

ور 
طــ

ه 
 بــ

هــا
ئو

ید
ر و

ــای
س

ه 
کــ

را 
ی 

اتــ
وع

ض
مو

د. 
ریــ

گی
ه ن

ــد
دی

 نا
ــی

قبل
از 

ی 
لایــ

 با
ــه

رج
 د

ــه
ی ب

شــ
وز

آم
ی 

هــا
ئو

ید
ی و

ــه‌‌
هم

ه 
 کــ

ــد
نی

ه ک
جــ

تو
د. 

بیــ
بیا

د، 
انــ

ده‌
دا

ن
د.

رنــ
دا

ز ن
یــا

ی ن
ه‌ا

فــ
حر

ت 
خــ

دا
پر

ن 
ــو

مچ
 ه

ــی
های

ار
بز

ز ا
د ا

یــ
وان

ی‌‌ت
د م

ــو
 خ

ف
ــد

 ه
ه‌‌ی

عــ
جام

ــز 
الی

 آن
ق و

یــ
حق

ی ت
را

 بــ
ده 

تفا
ســ

د ا
رنــ

ل ت
وگ

گــ
 و 

ئو
ســ

ی 
هــا

ار
بز

، ا
وی

ه‌‌کا
اد

 د
ی،

ــار
آم

ی 
هــا

یل‌‌
حل

، ت
جی

ــن
س

ظر
ن

ل 
یــ

حل
ی ت

را
 بــ

...
 و 

نه
ســا

، ر
ــی

یت
رب

، ت
ــی

ماع
جت

ی ا
ســ

شنا
وان

ن ر
را

ظــ
ب‌‌ن

اح
ص

از 
 و 

ــد
نی

ک
د.

ریــ
گی

ک ب
مــ

د ک
ــو

 خ
ف

ــد
 ه

ــه
مع

جا
ی 

ــد
دبع

چن
  

ک 
 یــ

ــه
، ب

وا
تــ

مح
د 

یــ
تول

ص 
صــ

تخ
و م

ش 
وز

مــ
ص آ

صــ
تخ

،‌‌ م
س

در
مــ

ک 
مــ

ه ک
 بــ

ــد
بای

د. 
ــی

س
بر

ره 
دو

ی 
هــا

ئو
ید

و و
ها 

ت‌‌
ــم

س
 ق

ـی
امـ

تم
ی 

ـاز
سـ

ده‌‌
پیا

ی 
را

بــ
ی 

لــ
د ک

ار
ند

ـتا
سـ

ا
 و 

نه
شــی

پی
د. 

کنــ
ک 

مــ
ن ک

را
گیــ

را
ی ف

ــر
گی

اد
ه ی

 بــ
ــد

وان
ی‌‌ت

م م
ظــ

من
ی 

ــو
لگ

ک ا
 یــ

تن
شــ

دا
ــا 

ن‌‌ه
د آ

ور
مــ

در 
 و 

ــی
س

رر
ا ب

ه ر
ــاب

ش
ت م

عــا
ضو

مو
ــا 

ی ب
ایــ

وه
دئ

وی
ف 

عــ
ض

 و 
ت

ــو
ط ق

قــا
ن

د 
ور

مــ
در 

را 
ن 

را
گــ

دی
ه( 

ـد
شـ

د 
یــ

تول
ی 

هــا
ئو

ید
)و

ی 
لــ

قب
ی 

هــا
به‌‌

جر
. ت

ـد
نیـ

 ک
ث

حــ
ب

ه 
جــ

تو
د. 

نیــ
ی ک

ســ
رر

ه ب
ــد

ش
ن 

ییــ
تع

ی 
شــ

وز
آم

ی 
هــا

ش‌‌
رو

 و 
رد

کــ
وی

ل ر
حــ

را
ی م

ــاز
س

ده‌‌
پیا

ی 
هــا

ش‌‌
رو

 و 
ئی

را
ه‌‌گ

ـاز
سـ

ه 
لــ

جم
از 

ــا 
ده

کر
وی

ز ر
ع ا

ــو
ر ن

هــ
ی 

ـاز
سـ

ده‌
پیا

ه 
کــ

د 
یــ

مائ
ن

ی 
هــا

ش‌‌
رو

ل 
حــ

را
ز م

ی ا
خــ

بر
ی 

را
جــ

. ا
ت

ســ
 نی

ــر
ذی

ن‌‌پ
کا

 ام
گی

اد
ســ

ه 
 بــ

ــو
دئ

وی
در 

ن 
آ

ــو 
دئ

وی
ــا 

 ام
رد

دا
ــر 

گی
را

ا ف
 بــ

ــل
عام

و ت
ی 

ور
ضــ

 ح
ای

هــ
س‌‌

کلا
ی 

ار
ــز

رگ
ه ب

 بــ
ــاز

 نی
ــی

ش
وز

آم
هــا 

ش‌‌
رو

ن 
ایــ

از 
ده 

تفا
ســ

ت ا
ســ

ن ا
کــ

مم
ن 

ایــ
بر

بنا
ت. 

ســ
 نی

ــی
مل

تعا
ــر 

ص
عن

ک 
 یــ

ــل
ص

ر ا
د

ی 
لــ

قب
ی 

هــا
به‌‌

جر
ه ت

 بــ
ــه

جع
را

. م
ند

شــ
نبا

ب 
ســ

منا
ــو 

دئ
وی

ت 
اخ

ســ
در 

ده 
تفا

ســ
ی ا

را
بــ

ــا 
ت ب

یــ
نها

در 
د. 

نــ
ی‌‌ک

ل م
قــ

نت
ه م

ــع
س

تو
 و 

ــد
ولی

ز ت
فــا

ه 
 بــ

تر
یع‌‌

ــر
س

را 
ما 

شــ
ن، 

را
گــ

دی
ه، 

ــاب
ش

ی م
هــا

ئو
ید

د و
یــ

تول
ی 

نه‌‌
ــی

ش
پی

د 
ور

مــ
در 

ش 
هــ

ژو
و پ

وا 
تــ

مح
ب، 

طــ
خا

ی م
ابــ

زی
ار

ــا 
نم

اه
ن ر

یــ
ر ا

 د
ده

شــ
ـر 

ذکـ
ی 

ها
ک‌

ــب
س

ن 
یــا

ز م
ا ا

د ر
ــو

 خ
ـی

شـ
وز

آم
ی 

ــو
دئ

وی
ک 

ــب
س

د.
یــ

کن
ب 

خــا
انت

ن 
یــا

ن ب
فــ

ــا 
ه ب

ور
 د

ص
صــ

تخ
س م

در
مــ

ک 
یــ

از 
ل 

قــ
دا

 ح
ت

ســ
بای

می‌‌
ما 

شــ
م 

یــ
 ت

ی 
هــا

ار
فز

م‌‌ا
نر

ص 
صــ

تخ
ک م

 یــ
ش،

وز
مــ

ص آ
صــ

تخ
ک م

 یــ
ی(،

ه‌ا
فــ

حر
ده 

ینــ
گو

ــا 
لا)ی

با
ه 

 کــ
ــی

هائ
ره‌‌

دو
د 

ور
 مــ

در
د. 

شــ
 با

ده
شــ

ل 
کی

شــ
ن ت

دا
ــر

رگ
 کا

ن و
ویــ

تد
ا، 

ــو
حت

د م
لیــ

تو
ی 

ره‌‌
چهــ

 و 
را

جــ
ه ا

حــو
لا ن

او
د 

ار
 د

س
ریــ

تد
ل 

حــا
در 

س 
در

 مــ
از

ی 
ار

رد
ربــ

وی
ص

ه ت
 بــ

ــاز
نی

ت 
ــار

مه
 و 

ت
زا

هیــ
تج

ه 
 بــ

ــاز
 نی

ــما
ش

ــا 
انی

و ث
ت 

شــ
دا

د 
هــ

وا
 خ

ری
شــت

 بی
ت

میــ
اه

س 
در

مــ
ه 

چــ
ه 

 بــ
ــما

ش
ه 

کــ
د 

کنــ
می‌‌

ن 
یــ

مع
ــو 

دئ
وی

 و 
ره

دو
ح 

ــط
س

د. 
ریــ

دا
ــز 

 نی
ری

دا
ــر

رب
وی

ص
ت

د. 
ریــ

دا
ج 

یــا
حت

ت ا
زا

یــ
جه

و ت
ــا 

ت‌‌ه
هار

ز م
ی ا

طح
ســ

1
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